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l. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung, die schriftlich, miindlich oder telefonisch vorgenommen werden kann, bietet der
Kunde der Firma Bergfiihlung - Die Alpinsportschule GmbH in Tubingen (im Nachfolgenden Bergfiihlung
genannt) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Bei einer Anmeldung fiir mehrere
Reiseteilnehmer haftet der Anmelder neben diesen Teilnehmern flir deren vertragliche Verpflichtungen
wie flr seine eigenen, sofern er dies ausdriicklich und gesondert erklart hat. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch Bergfuhlung zustande. Der Kunde erhalt mit oder unverzuglich nach Vertragsschluss
eine schriftliche Reisebestatigung. Der Kunde erklart sich mit der Speicherung seiner Daten
einverstanden.

Il. Bezahlung

Mit Vertragsschluss ist eine Anzahlung in H6he von € 100,- pro Reiseteilnehmer zu leisten. Die
Restzahlung ist bis 14 Tage vor Reiseantritt fallig. Erfolgt eine Anmeldung innerhalb von 14 Tagen vor
Reiseantritt, so ist der volle Reisepreis mit der Anmeldung fallig. Bei Reisen, fir die eine
Mindestteilnehmerzahl gilt, kann die Falligkeit frihestens dann eintreten, wenn Bergfuhlung nicht mehr
berechtigt ist, die Reise abzusagen.

lll. Leistungen

Der Umfang der vertraglich geschuldeten Reiseleistungen bestimmt sich grundsatzlich nach den
Angaben im Reiseprospekt von Bergflihlung, den Detailprogrammen, Rundschreiben und den hierauf
bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung.

IV. Leistungs-und Preisédnderungen

Anderungen und Abweichungen unwesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und von Bergflihlung nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit dadurch der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigt wird. Bergfuhlung ist berechtigt, den Reisepreis nach Abschluss des Reisevertrages
zu erhdéhen, wenn damit eine Erhéhung der Beférderungskosten oder Abgaben fir bestimmte Leistungen,
wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse Rechnung getragen wird und wenn zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reiseantritt mehr als 4 Monate liegen. Sollte dies der Fall sein, wird der Kunde unverziglich, spatestens
jedoch 21 Tage vor Reiseantritt davon in Kenntnis gesetzt. Preiserhdhungen danach sind nicht zulassig.
Die Erhohung des Reisepreises darf h6chstens dem Anstieg des Kostenfaktors entsprechen, der die
Erhéhung des Reisepreises begriindet und setzt voraus, dass Bergfiihlung die Berechnung des neuen
Reisepreises so aufschlisselt, dass die Erhohung vom Kunden nachgerechnet werden kann. Bei einer
zulassigen Preisernéhung von Uber 5% des Reisepreises oder einer zuldssigen erheblichen Anderung
kann der Kunde ohne Kosten vom Vertrag zurlickireten oder stattdessen die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn Bergfiihlung in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus dem Bergfiihlung-Angebot zur Verfiigung zu stellen. Der
Kunde hat den Rucktritt oder das Verlangen nach einer Ersatzreise unverziglich nach Kenntnis der
Anderungserklarung Bergfiihlung gegeniiber geltend zu machen. Letzteres gilt auch fir den Fall der
zuldssigen Absage der Reise durch Bergfihlung.



V. Riicktritt durch den Kunden

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. MaRRgeblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung bei Bergfiihlung. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.
Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick, oder tritt er, ohne vom Reisevertrag zurlickzutreten, die Reise
nicht an, so kann Bergfiihlung angemessenen Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und fir
seine Aufwendungen verlangen. Bergfiihlung kann diesen Anspruch nach seiner Wahl konkret berechnen
oder unter Berlcksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunkts des Rucktritts
zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis
pauschalieren. Hierflur sind die folgenden Prozentsatze malfigeblich: bis 45 Tage vor Reiseantritt 10%;
44-21 Tage vor Reiseantritt 30%; 20-10 Tage vor Reiseantritt 50%; ab dem 9. Tag vor Reiseantritt 80%.
Kann der Kunde eine Ersatzperson stellen, die die Teilnahmevoraussetzungen erfillt, entstehen keine
Gebuhren.

VI. Sonderkosten

Alle Sonderkosten, die als Folge von oder im Zusammenhang mit Anderungen des vorgesehenen
Reiseverlaufs aus in der Person des Kunden liegenden Griinden wahrend der Reise entstehen, gehen zu
Lasten des Kunden und sind mit Entstehung sofort an den jeweiligen Anspruchsteller zu zahlen. Zu
diesen Sonderkosten gehéren z.B. Aufwendungen, die aus dem verspateten Eintreffen des Kunden zum
Abflug oder zur vorbereiteten Tour entstehen oder Kosten fiir eine vorzeitige Rickkehr von einer Tour als
Folge von Unpasslichkeit, Krankheit oder Unfall (z.B. Hubschrauber-Rucktransport, Hospital- und
Hotelaufenthalt auch fur Begleitperson). Tritt Bergfuhlung, um einem akuten Notfall zu begegnen, in
Vorlage, so sind die von Bergflihlung verauslagten Betrdge nach Abschluss der Reise sofort zu erstatten.

VII. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Bergfiihlung kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlcktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag kuindigen: 1. Bis 14 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen der
Teilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. Die Erklarung, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht ist
und die Reise deshalb abgesagt wird, hat dem Kunden spatestens am 14. Tag vor Reisebeginn
zuzugehen. Der Kunde erhalt dann seine auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen unverziiglich zurtick.
Weitere Anspriiche stehen dem Kunden nicht zu. 2. Wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung von Bergfiihlung nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Malle
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt
insbesondere, wenn der Kunde den besonderen Anforderungen der Reise (Gesundheit, kdrperliche
Fitness, Leistungsvermdgen, Mithilfe beim Reiseablauf etc.), die verbindlich festgelegt sind, nicht
entspricht. Kindigt Bergflhlung, so behalt Bergfihlung den Anspruch auf den Reisepreis; Bergfuhlung
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
Bergfiihlung aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen
erlangt, einschliel3lich der Betrage, die Bergfuhlung von den Leistungstragern gutgeschrieben wurden.
Bei der Kiindigung wird Bergfiihlung durch den jeweiligen Reiseleiter oder Bergfiuhrer vertreten.

VIIl. Gewahrleistung/Haftung/Obliegenheiten

Werden Reiseleistungen nicht vertragsgemal erbracht, so richtet sich die Haftung von Bergfiihlung nach
den gesetzlichen Vorschriften. Der Kunde kann Abhilfe verlangen, die Bergfiihlung verweigern kann,
wenn sie einen unverhaltnismaligen Aufwand erfordert. Bergfiihlung kann Abhilfe in der Weise schaffen,
dass eine gleichwertige Ersatzleistung erbracht wird, sofern dies fir den Kunden zumutbar ist und der
Reisemangel nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurde bzw. die Abhilfe keine unzulassige
Vertragsanderung darstellt. Im Fall des Auftretens von Leistungsstérungen ist der Kunde verpflichtet, den
Mangel unverziglich gegenliber dem Reiseleiter zu riigen. Unterlasst der Kunde die Ruge des Mangels
schuldhaft, ist er mit Minderungs- und vertraglichen Schadensersatzansprichen deswegen
ausgeschlossen. Eine Kiindigung des Reisevertrages durch den Kunden wegen eines Reisemangels, der
die Reise erheblich beeintrachtigt, ist nur dann zulassig, wenn Bergfiihlung keine zumutbare Abhilfe
leistet, nachdem der Kunde Bergfiihlung hierfiir eine angemessene Frist gesetzt hat. Einer Fristsetzung
bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmadglich ist, von Bergfiihlung verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.



IX. Anmeldung von Anspriichen/Verjahrung

Will der Kunde Bergfiihlung auf Minderung, Schadensersatz wegen vertraglicher oder deliktischer
Haftung, Aufwendungsersatz oder Riickzahlung des Reisepreises nach Kiindigung des Reisevertrages
oder nach Abbruch der Reise aus anderen Griinden in Anspruch nehmen, so hat er diese Anspriiche
innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegenuber
Bergflihlung anzumelden. Leistungstrager, Reiseleitungen oder andere 6rtliche Vertretungen sind nicht
zur Entgegennahme von Anspruchsanmeldungen bevollimachtigt. Die Frist ist nur gewahrt, wenn die
Erklarung des Kunden vor ihrem Ablauf zugegangen ist, es sei denn, der Kunde ist ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert worden. Anspriiche der Kunden aus Gewahrleistung und vertraglicher
Haftung verjahren innerhalb von 6 Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tage, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Kunde solche Anspriche geltend gemacht, so ist die Verjahrung
bis zu dem Tage gehemmt, an dem Bergfuhlung die Anspriiche schriftlich zuriickweist. Anspriche aus
unerlaubter Handlung verjdhren in 3 Jahren.

X. Beschrankung der Haftung

bei vertraglicher Haftung: Die vertragliche Haftung von Bergfiihlung fiir Schaden, die nicht korperliche
Schaden sind, ist auf den 3fachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Kunden weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit Bergfiihlung flir einen dem Kunden
entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

bei deliktischer Haftung: Fir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden aus unerlaubter Handlung, die
nicht Kérperschaden sind und nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung von
Bergfiihlung pro Teilnehmer und Reise auf Euro 4.100,- bzw., wenn der Reisepreis des Teilnehmers Euro
1.370,- Ubersteigt, auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Bergfiihlung empfiehlt in diesem
Zusammenhang den Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung.

Haftung des Luftfrachtfihrers: Kommt Bergfihlung die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfihrers zu,
so regelt sich die Haftung nach den einschlagigen Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in
Verbindung mit den internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara u. a. Das
Warschauer Abkommen beschrankt in der Regel die Haftung des Luftfrachtflihrers bei Tod oder
Korperverletzung sowie flr Verluste oder Beschadigung von Gepack.

XI. Einreise- und Gesundheitsbestimmungen

Bergflihlung informiert die Kunden in den Reiseprospekten Uber die fiir deutsche, 6sterreichische und
schweizer Staatsbirger jeweils geltenden Bestimmungen fiir die Einreise in das Urlaubsland,
insbesondere die flr die Erteilung von Einreisedokumenten geltenden Formalitdten und Fristen sowie die
zu beachtenden gesundheitspolizeilichen Formalitaten. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der
Reiseveranstalter die Verzdgerung zu vertreten hat. Der Reisende ist fir die Einhaltung aller fur die
Durchflihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich.

XIl. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge



